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PROZESSDIGITALISIERUNG

IM ARBEITSALLTAG

AM BEISPIEL VON RKT RIDDER KALTE & KLIMATECHNIK GMBH

Ausgangssituation Zielsetzung

Viele Prozesse bei RKT sind papierbasiert. Ziel des Projekts ist es, die bisherigen analogen
Arbeitsauftrage und Nachweise werden und aufwendigen Ablaufe bei RKT vollstandig
manuell erstellt und weitergegeben, wodurch durch digitale Prozesse zu ersetzen. Dadurch
eine klassische Zettelwirtschaft entsteht und wird die Arbeit einfacher, transparenter und
das Risiko von Verlust oder Liicken in der effizienter gestaltet.

Dokumentation besteht.
Gleichzeitig werden Informationen jederzeit

Die Abstimmung zwischen Biiro und verfligbar gemacht, Abstimmungen reduziert
Technikern erfordert haufig zusatzliche und eine sichere, lickenlose Dokumentation
Telefonate, und Auftrage miissen teilweise aller Leistungen gewahrleistet.
mehrfach erklart werden. Dadurch fehlt eine
zentrale, jederzeit verfligbare Mehrwert:
Informationsbasis fir alle Beteiligten. ¢ Weniger Abstimmungsaufwand

e Schnellere und effizientere Ablaufe
Dieses Vorgehen fihrt zu mehr Aufwand, e Mehr Transparenz bei Projekten
weniger Transparenz und insgesamt ¢ Sichere und liickenlose Dokumentation

ineffizienteren Ablaufen. e Spiirbare Entlastung im Arbeitsalltag 1



ARBEITSERLEICHTERUNG
SCHAFFEN

Durch die Digitalisierung wird der Arbeitsalltag fiir
Biro und AufRendienst deutlich vereinfacht.

Ist-Zustand: Zu Beginn wird der Ist-Zustand bei RKT erfasst und eine Problemstellung
inkl. Idealzustand definiert.

Lésungsfindung: Das Team der welacom entwickelt geeignete Losungsvorschlage und stellt diese
RKT vor. Gemeinsam werden die Loésungen diskutiert.

Umsetzung: welacom implementiert die benoétigte Hard- und Software, Gberfiihrt die
Daten und schult die Mitarbeitenden im Umgang.

Evaluation: Nach der erfolgreichen Implementierung und einer kurzen Gewdhnungsphase wird
der Projektverlauf evaluiert und bei Bedarf an einigen Stellen nochmal optimiert.

Was wurde eingesetzt?

Alle Service-Techniker wurden mit Tablets ausgestattet, die ihnen unterwegs die Arbeit

erleichtern.

Es wurden Sicherheitsliicken beim Datenbackup geschlossen und die Datensicherung
vollstandig Giberarbeitet.

Blroarbeitsplatze wurden mit moderner Hard- und Software ausgestattet.

@EL RKT nutzt nun Microsoft Teams und eine neue Lizenzstruktur.

&) +49 2561 9784 20 @ BahnhofstraRe 102, 48683 Ahaus @ info@welacom.com 2



tel:+492561978420
mailto:info@welacom.com

| Kiltetechnik

- L

> “_ | Klimaanlagen
oy
"‘-.__ & ?. 1

“Die Umsetzung verlduft aus Sicht von RKT durchweg reibungslos und mit sehr geringem
Abstimmungsaufwand. Das Team erlebt, dass Prozesse zuverldssig ineinandergreifen und viele Themen
proaktiv angestofden werden, ohne dass stdndige Riickfragen nétig sind. Auch nach Projektabschluss fiihlt
sich RKT gut betreut. Der Support funktioniert zuverldssig liber das Ticketsystem und sorgt fiir schnelle
Riickmeldungen und transparente Abldufe. Besonders positiv wird die partnerschaftliche Zusammenarbeit
sowie die splirbare Entlastung im Arbeitsalltag wahrgenommen.”

Lennart Ridder, Geschaftsfiihrer RKT Ridder Kélte & Klimatechnik

Kilte & Klimatechnik
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PROJEKTVORTEILE

e Schnelle und reibungslose Umsetzung ohne lange Projektlaufzeit

e Kaum Mehraufwand im Tagesgeschaft wahrend der Einfihrung

e Hohe Akzeptanz im Team und schnelle Eingew6hnung

e Sofort splirbare Effekte im Arbeitsalltag

e Strukturierte Einflihrung inklusive klarer Prozesse

e Zukunftssichere Basis fir weitere Digitalisierung (z. B. Lager, weitere Prozesse)
e Verlasslicher Support mit schnellen Reaktionszeiten

e Partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhéhe

Fragen, Anmerkungen oder
direkt loslegen?
Jetzt Termin ausmachen!
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